
 
 
 

 
ก ำหนดกำรหลกัสูตร 10กระบวนกำรของกำรเป็นหัวหน้ำงำนทีด่ี 

 

09.00-10.30 หลกัการบงัคบับญัชาของหวัหนา้งานต่อลูกนอ้งเชิงบวกอยา่งแบบสร้างสรรค ์
              เทคนิคการสั่งการ,มอบหมายงานควบคุมงานและติดตามงานของหวัหนา้งาน  
              การแกไ้ขปัญหารอบดา้น   

10.45-12.00       การวางแผนงานและการตั้งเป้าหมายของหวัหนา้งาน  
              เทคนิคการพูดการส่ือสารของหวัหนา้งาน 
              การสอนงาน,รูปแบบการสอน,เทคนิคการประเมินผลงาน  

13.00-14.30 การใหค้  าปรึกษาและการควบคุมดูแลการท างานของลูกนอ้ง 
              การบริหารเวลาของหวัหนา้งาน 
              การสร้างทศันคติท่ีดีต่อการท างานของหวัหนา้งาน 

14.45-16.30        เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการท างานของหวัหนา้งาน เช่น 5ส. Kaizen  
              การเตรียมความพร้อมสู่การเป็นหวัหนา้งานท่ีดีรอบทิศ360องศา 
             ถาม-ตอบ 

กลุ่มเป้ำหมำย 
 พนกังานในองคก์ร  
ระยะเวลำ 
 6 ชัว่โมง 
รูปแบบ  
 บรรยาย,Workshop 
กำรประเมินผล 
 Pre-Test / Post-Test  


